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Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ. ɇɚɲɚ ɞɢɧɚɦɢɱɧɚɹ ɠɢɡɧɶ ɩɨɫɬɚɜɢɥɚ ɧɚɫ ɩɟɪɟɞ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ) ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ (ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ) ɞɥɹ 
ɨɱɟɧɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɂȻ). ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɜɫɟ ɧɨɜɨɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɢɥɢ ɛɭɞɟɬ ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ (ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɜ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ). ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫɞɟɥɚɧ ɩɪɨɝɧɨɡ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ (ISO) ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27021 ɢ 
ISO/IEC 19896, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ ɢ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ ɂȻ. 
ɉɪɨɝɧɨɡ ɫɞɟɥɚɧ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯɫɹ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27000 ɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ «ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ e-CF 3.0». 
Кɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬ ISO/IEC. 
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Abstract. The rapid progress in the filed of information security (IS) puts one in a need of 
periodic revision of professional competencies (formulated in the federal state educational 
standards –FSESs) and working functions (formulated in the professional standards – PSs). 
Under these conditions, a timely reaction to everything new that emerges or will appear in 
modern regulatory documents (primarily in standards) is extremely important. We make a 
forecast for the content of the ISO/IEC 27021 and ISO/IEC 19896 standards drafted by the 
International Organization for Standardization (ISO), which should contain the requirements for 
the competencies of IS management system professionals and the competence of IS testers and 
evaluators. Our forecast takes into account the requirements of the ISO/IEC 27000 standard 
group and the recommendations of the European e-Competence Framework e-CF 3.0. 
Keywords: information security, competence, Information Security Professional, ISO/IEC 
standard 
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
 

 ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɚɞɪɚɯ 
ɜ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɂȻ). ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ 
ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɬɚɤɢɦ ɤɚɞɪɚɦ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɞɚɥɟɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ) ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɪɟɲɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ[1]. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 
ɤɚɞɪɚɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɞɜɭɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ: 

1. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ (ɎȽɈɋ) – ɜ ɜɢɞɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɨɛɳɟɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ, ɨɛɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ) ɞɥɹ 
ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. ɎȽɈɋɵ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɵ ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɭɤɢ ɊɎ. ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ» ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɎȽɈɋɵ ɞɥɹ ɫɟɦɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ (ɫɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬ) ɢ ɞɥɹ ɬɪɟɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ (ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬ, ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɢ 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɭɪɚ). 

2. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ (ɉɋ) – ɜ ɜɢɞɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ 
ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ 
ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ. ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ» ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɬɪɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɊɎ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ 
ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɟɞɢɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɜɵɛɨɪɭ ɨɛɳɟɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɢ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ (ɎȽɈɋ) ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ (ɉɋ). ȼ 
ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɚɤɨɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɱɟɪɟɡ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 
(ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢɥɢ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ), ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ 
(ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ (Ɂ), ɭɦɟɧɢɹɦ (ɍ) ɢ ɧɚɜɵɤɚɦ (ɇ)) ɢ ɤ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ 
(ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ ɢ ɭɦɟɧɢɹɦ). ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ 
ɎȽɈɋɭ (Ɂ, ɍ, ɇ), ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ (Ɂ, ɍ). 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɠɢɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɩɪɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɵ ɲɚɝɢ ɩɨ ɫɦɹɝɱɟɧɢɸ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɜɵɲɟ 
ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɭɱɟɫɬɶ ɨɩɵɬ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

ɍɫɢɥɢɹ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ ɜɟɞɭɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɵɥɚ ɫɞɟɥɚɧɚ ɩɨɩɵɬɤɚ ɨɩɢɫɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɧɚɧɢɣ (ɇɈɁ) ɤɚɤ 
«ɧɚɛɨɪ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɨɜ 
ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ» Д2]. ɇɈɁ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɩɟɪɜɨɣ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ (Ɂ). ɉɟɪɜɵɟ ɩɨɩɵɬɤɢ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ 
ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɦ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ (АШЫХН ТЧЭОЫЧКЭТШЧКХ МШЧПОЫОЧМОЬ ШЧ IS EНuМКЭТШЧ – АISE) ɤɨɧɰɚ 1990-ɯ – ɧɚɱɚɥɚ 
2000-ɯ ɝɨɞɨɜ Д3-5]. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɢɫɚɧɢɣ ɇɈɁ ɞɥɹ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜ (ɬɢɩɚ CISA, 
CISSP, GIAC ɢ ɬ.ɞ.). 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 

ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅȺɆ ȼ ɈȻɅȺɋɌɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈɃ ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɂ 

ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ = IT Security, Ɍɨɦ 24, № 4(2017) 8 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɬɪɢ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɩɨɞɯɨɞɚ: 

1. Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ – ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɋɒȺ: 
«ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɂɌ): 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɌ» Д7] ɢ ɛɨɥɟɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ «ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɩɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ» Д8]; 

2. Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɣɫɤɢɣ – ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ Ɉɮɢɫɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɪɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟ Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɢ (AGIMO) «Ɇɨɞɟɥɶ ɭɦɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɪɬɚ ɪɨɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ» Д9]; 

3. ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ – ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ Ʉɨɦɢɫɫɢɢ «ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ e-CF 3.0» [10]. 

Ɉɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɛɭɞɟɬ ɨɛɨɛɳɟɧ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ (ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɟ-CF 3.0) ɜ ɧɨɜɵɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ (ɂɋɈ): 

- ISO/IEC 27021 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ»; 

- ISO/IEC 19896 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ» (ɬɪɢ ɱɚɫɬɢ): 

 «ȼɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ»; 
 «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɚɜɵɤɚɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ISO/IEC 19790»; 
 «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɚɜɵɤɚɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ISO/IEC 15408». 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɚɬɶɹ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ e-CF 3.0, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27021 ɢ ISO/IEC 19896. 
 
1 Еɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ 

 

Ɍɪɟɬɶɹ ɜɟɪɫɢɹ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ (ɟ-CF 3.0) [10] 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɟɫɹɬɢ ɥɟɬ ɪɚɛɨɬɵ ɦɧɨɝɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢɡ 
ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɂɄɌ), ɩɪɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ Ʉɨɦɢɫɫɢɢ ɢ ɩɪɢ ɬɟɫɧɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɫ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ 
CENICTSkills Workshopcommunity. Ɍɟɪɦɢɧ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ» ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɂɄɌ. ɗɬɨɬ 
ɨɛɴɟɦɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɦɨɟ ɭɦɟɧɢɟ 
(ɍ)ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɡɧɚɧɢɹ (Ɂ) ɢ ɧɚɜɵɤɢ (ɇ) ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɍɦɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɢɥɢ 
ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ. Ɂɧɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɭɡɧɚɜɚɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɜ, ɢɫɬɢɧ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɨɩɵɬɚ. 
ɇɚɜɵɤ – ɷɬɨ ɪɚɡɜɢɬɚɹ ɥɨɜɤɨɫɬɶ ɢɥɢ ɫɧɨɪɨɜɤɚ ɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢɥɢ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ). ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ, ɷɧɬɭɡɢɚɡɦ, 
ɠɟɥɚɧɢɟ, ɧɚɜɵɤɢ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɜ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɟɝɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɢɫɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɌ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɟ-
CF 3.0 ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɱɟɬɵɪɶɦɹ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɦɢ 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 

ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅȺɆ ȼ ɈȻɅȺɋɌɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈɃ ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɂ 

ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ = IT Security, Ɍɨɦ 24, № 4(2017) 9 

ɪɚɡɧɵɟ ɭɪɨɜɧɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɸɞɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɜ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ 
ɡɧɚɧɢɸ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ/ɪɚɛɨɬɵ): 

Ƚɪɭɩɩɚ 1: ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɹɬɶ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ 
ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɂɄɌ: ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (Ⱥ) – ɋɨɡɞɚɧɢɟ (ȼ) – ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ (C) – 
Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ (D) – ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ (ȿ). 

Ƚɪɭɩɩɚ 2: ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɢɯ ɜ ɟ-CF 3.0 
ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ 40) ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɡ Ƚɪɭɩɩɵ 1.  

Ƚɪɭɩɩɚ 3: ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɧɢ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɢɡ Ƚɪɭɩɩɵ 2. 

Ƚɪɭɩɩɚ 4: ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ (ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɛɟɡ ɭɦɟɧɢɣ) ɞɥɹ 
ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢɡ Ƚɪɭɩɩɵ 2. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ e-CF 3.0 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɛɳɟɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɞɜɭɯ ɬɢɩɨɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɂɄɌ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɢ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ. Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɷɬɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɫɜɟɞɟɧɵ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ 
(ɬɚɛɥ.1). Ɇɢɫɫɢɟɣ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ (ɉȻɂɄɌ), ɚ ɦɢɫɫɢɟɣ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɉȻɂɄɌ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɟ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɜɢɞɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɉȻɂɄɌ ɢ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɦɟɪɵ ɡɚɳɢɬɵ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1. Ɉɛɳɟɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ ɢ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ 
Аɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ 

Мɢɫɫɢɹ: ɍɩɪɚɜɥɹɟɬ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɂɄɌ (ɉȻɂɄɌ). 
 Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɉȻɂɄɌ.  
 ɍɩɪɚɜɥɹɟɬ ɪɚɡɜɟɪɬɵɜɚɧɢɟɦ ɡɚɳɢɬɧɵɯ 
ɦɟɪ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɂɋ.  
 Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  
 ȼɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ 
ɉȻɂɄɌ, ɩɪɢɡɧɚɜɚɟɦɨɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɢ 
ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. 

Мɢɫɫɢɹ: Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɉȻɂɄɌ ɧɚ 
ɨɛɴɟɤɬɟ. 
 ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ 
ɦɟɪ ɡɚɳɢɬɵ. 
 Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.  
 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢ ɫɟɬɢ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ.  
 ȼɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɡɚɳɢɬɟ ɂɄɌ, ɩɪɢɡɧɚɜɚɟɦɨɝɨ ɫɨɫɥɭɠɢɜɰɚɦɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ: 
 ɛɚɡɨɜɵɟ (ɭɱɟɬɧɵɟ): ɉȻɂɄɌ;  
 ɜ ɡɨɧɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ: Ȼɚɡɚ ɡɧɚɧɢɣ 
ɢɥɢ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɚɡɚ, ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɂȻ (ɈɂȻ);  
 ɜ ɡɨɧɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ: ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ, ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɂɄɌ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ:  
 ɛɚɡɨɜɵɟ (ɭɱɟɬɧɵɟ): Ȼɚɡɚ ɡɧɚɧɢɣ ɢɥɢ 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɚɡɚ (ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ);  
 ɜ ɡɨɧɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ: ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ);  
 ɜ ɡɨɧɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ: ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ, ɉȻɂɄɌ. 

Оɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɂɄɌ; 
 ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ 
ɩɥɚɧ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ; 
 ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 
ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɨɛɳɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ; 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɞɟɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɌ ɫɪɟɞɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; 
 ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɈɂȻ. 

Оɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɂɄɌ; 
 ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤɢ, ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ; 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ; 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɡɚɳɢɬɵ; 
 ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɭɞɢɬ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɟɣ; 
 ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, 
ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɡɚɳɢɬɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɭɸ 
ɡɚɳɢɬɭ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɂɄɌ. 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 
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Кɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɉȻɂɄɌ. 

Кɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɦɟɪɵ ɡɚɳɢɬɵ. 

 
 ȼ e-CF 3.0 ɨɛɳɟɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɨ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɢ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɦ ɭɪɨɜɧɟɣ 
ɜɥɚɞɟɧɢɹ (ɍȼ). Ɏɪɚɝɦɟɧɬɵ ɬɚɤɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥ.2 ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɢ ɜ ɬɚɛɥ.3 ɞɥɹ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ 
ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ, ɨɬɧɨɫɹщɚɹɫɹ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɟɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɟɣ 
A.7.Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɌ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ;  
 ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɫɟɪɜɢɫɵ; 
 ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɍȼ.4:  
 ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ 
ɧɨɜɵɯ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ 
ɝɥɭɛɨɤɢɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɞɥɹ 
ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ: 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɟɟ ɞɥɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

D.1.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɈɂȻ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢ ɞɟɥɚɬɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɝɪɚɧɢɰɵ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɭɝɪɨɡ; 
 ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɮɨɪɟɧɡɢɤɢ ɞɥɹ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢɥɢ ɪɚɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɬɨɪɠɟɧɢɣ; 
 ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɪɨɥɟɣ;  
 ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 
ɞɚɧɧɵɯ.  

ɍȼ.5:  
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɢ ɜɫɬɪɚɢɜɚɧɢɢ ɂȻ 
ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

E.3.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ;  
 ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ 
ɫɟɬɢ, ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;  
 ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɩɥɚɧɵ ɢɯ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɍȼ.3:  
 ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ 
ɪɢɫɤɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 
 ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ 
ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɣ; ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɭɞɢɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɪɟɞɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɌ. 

E.8.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɈɂȻ;  
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɪɨɬɢɜ 
ɜɬɨɪɠɟɧɢɣ, ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɥɢ 
ɭɬɟɱɟɤ;  
 ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɢɫɤɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ;  
 ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɰɢɞɟɧɬɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɂȻ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɟɟ 
ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ. 

ɍȼ.4:  
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ 
ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɯɪɚɧɹɳɢɯɫɹ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

E.9.Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɂȻ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ, ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɛɢɡɧɟɫ-ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ;  
 ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ 

ɍȼ.4:  
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 

ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅȺɆ ȼ ɈȻɅȺɋɌɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈɃ ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɂ 
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ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ (ɱɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ) ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨ 
ɜɫɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɂɄɌ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  

ɞɥɹ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ИКɌ 
ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ, ɨɬɧɨɫɹщɚɹɫɹ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɟɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɟɣ 

C.2.ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɷɜɨɥɸɰɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɂɄɌ; 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɢɥɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɣ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɡɞɚɸɳɢɯ 
ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ; 
 ɫɜɨɞɢɬɶ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 
ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (SLA); 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɈɂȻ. 

ɍȼ.3:  
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɢɥɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ 
ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ; 
 ɫɨɛɥɸɞɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

C.3.ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ SLA; 
 ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɂɄɌ ɞɥɹ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɢ 
ɂȻ; 
 ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɭ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ ɜɫɟ ɢɧɰɢɞɟɧɬɵ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɟɪɜɢɫɨɜ; 
 ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
(ɉɈ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ); 
 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ; 
 ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɦɟɪɵ. 

ɍȼ.3:  
 ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɝɪɚɮɢɤ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; 
 ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɢ 
ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ ɢ 
ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ; 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɱɢɫɥɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɈɂȻ. 

D.9.ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɨɬɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ ɢ ɝɪɭɩɩ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɯɜɚɬɤɭ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ; 
 ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ, ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ; 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ/ɢɥɢ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɦ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ ɢ ɝɪɭɩɩ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɢ.  

ɍȼ.3:  
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ 
ɪɟɲɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɥɸɞɟɣ ɢ ɝɪɭɩɩ. 

D.10.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ 
ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
 ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
 ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ 
ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ 
ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɟɭɦɧɨɠɚɸɳɢɯ ɤɚɩɢɬɚɥ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. 

ɍȼ.3:  
 ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

E.8.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): 
Ʉɚɤ ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ. 

ɍȼ.3:  
 ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɦɟɪɵ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɲɚɟɬ 
ɜɨɩɪɨɫɵ ɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɟ 
ɈɂȻ; 
 ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɢ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɭɟɬ ɦɟɪɵ 
ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.  



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
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ɍȼ 4:  
Ʉɚɤ ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ. 

 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

1. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɢ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɢɦɟɸɬ 
ɢɥɢ ɪɚɡɧɵɟ, ɢɥɢ ɨɛɳɢɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. Ʉ ɪɚɡɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (Ⱥ) 
ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
A.7.Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɞɥɹ ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ – 
ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ(C) ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ C.2.ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɢ C.3.ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ. 

3. Ʉ ɨɛɳɢɦ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ (D) ɢ 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ (ȿ) ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ: D.1.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɈɂȻ, E.3.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, E.8. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ ɢ E.9.Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɂȻ (ɞɥɹ 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ); (ɫɩɨɫɨɛɟɧ): D.9.ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, D.10.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, E.8.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ (ɞɥɹ 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɄɌ). 

4. ɂɦɟɟɬɫɹ ɨɛɳɢɣ ɜɢɞ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ (ȿ) ɫ 
ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɟɣ E.8.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ, ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦ ɟɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɢ ɭɪɨɜɧɟɦ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɍȼ.4. 
ȼɟ-CF 3.0 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ (ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɢɥɢ ɚɬɪɢɛɭɬɵ), ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ ɜ ɜɢɞɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ (Ɂ, ɜ ɬɟɤɫɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ - 
K) ɢ ɧɚɜɵɤɚɦ (ɇ, ɜ ɬɟɤɫɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ - S). ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱦɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɍ.8.ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɫɟɦɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ «ɡɧɚɧɢɟ» (K1, …, K7) ɢ ɫɟɦɶ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ «ɧɚɜɵɤɢ» (S1, … ,S7). ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɢɯ ɩɪɢɦɟɪɵ. 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ: ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ 
ɫɭɛɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ (K1); ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ (K2); 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ (K3); ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦɭ ɚɭɞɢɬɭ ɂɄɌ (K4); 
ɦɟɬɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɂȻ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ (K5); ɦɟɬɨɞɵ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ ɢ 
ɦɟɪɵ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ (K6); ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɮɨɪɟɧɡɢɤɢ 
(K7). 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ: ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɜɹɡɢ ɫ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ(S1); ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ ɢ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɟɣ 
ɞɥɹ ɜɬɨɪɠɟɧɢɣ ɢɥɢ ɚɬɚɤ(S2); ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ(S3); ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɜ ɂȻ (S4); ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ(S5); ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ(S6); ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɥɚɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɤɪɢɡɢɫɚ (S7). 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ «ɡɧɚɧɢɟ» ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ «ɧɚɜɵɤɢ», ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ, ɜ ɟ-CF 3.0 ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, 
ɦɢɫɫɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɂȻ ɂɄɌ: ɞɥɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ Ⱥ.1. ȼɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɂɋ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 
ɡɧɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ИȻ (Ʉ8) ɢ ɧɚɜɵɤɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ИКɌ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ИКɌ (S4);ɞɥɹ Ⱥ.2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɡɧɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ИКɌ (K6);ɞɥɹ Ⱥ.5. Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɣ 
ɞɢɡɚɣɧ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɡɧɚɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɫɢɫɬɟɦ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɪɟɦɨɧɬɨɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ, ɪɚɫɲɢɪɹɟɦɨɫɬɶ, ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ) ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɨɦ (K2);ɞɥɹ B.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɡɧɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜ 
ИȻ(Ʉ14);ɞɥɹ ɋ.2. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɋ.3. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɡɧɚɧɢɹ 
ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ИȻ (Ʉ5). 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 

ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅȺɆ ȼ ɈȻɅȺɋɌɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈɃ ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɂ 

ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ = IT Security, Ɍɨɦ 24, № 4(2017) 13 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ e-CF 3.0 ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɷɬɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɥɢɲɶ ɤɚɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɟɟ ɧɚɱɚɥɶɧɨɟ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɣ. 

 
2 Чɟɝɨ ɨɠɢɞɚɬɶ ɨɬ ISO/IEC 27021 

 
ɉɪɢɡɧɚɧɧɚɹ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɫɟɪɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27000 

ɤɚɤ ɫɛɨɪɧɢɤ ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ ɜ ɫɤɨɪɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɭɞɟɬ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɚ ɧɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ISO/IEC 27021 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – Ɇɟɬɨɞɵ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ». ȿɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɛɵɥɚ 
ɧɚɱɚɬɚ ɨɫɟɧɶɸ 2013 ɝ., ɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɫɟɧɶ 2017 ɝ. (ɜ ɢɸɥɟ 2017 ɝ. ɨɧ 
ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 50.00 “ɉɨɥɭɱɟɧ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɬɟɤɫɬ ɢɥɢ Ɏɢɧɚɥɶɧɵɣ 
ɩɪɨɟɤɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧ ɞɥɹ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ”). ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɇɈɁ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
ɭɡɤɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ. ɞɥɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɷɬɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɤɚɤ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɛɭɞɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ, 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ 
(ɋɆɂȻ) ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɢɤɥɨɦ PDCA (PХКЧ-Do-Check-Act).  

ɋɬɚɬɶɹ 7.2 ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɢɡ ɫɟɪɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 27001, ɝɚɪɦɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ/ɆɗɄ 27001, 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɋɆɂȻ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦɢ ɤɚɞɪɚɦɢ Д11]. Ⱦɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɵɲɟ 
ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɂȻ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɚɯ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɷɬɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɭɞɭɬ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ); ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɂȻ; ɩɨɞɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜ ɩɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ; ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɥɸɛɵɯ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ; ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 27021 ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ, 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɧɨ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɢɦɢ:  

ɚ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɳɭɳɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ ɞɥɹ ɡɚɧɹɬɢɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɫɟɛɹ, ɢɥɢ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ ɞɥɹ ɡɚɧɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ – 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɬɛɨɪ; 

ɛ) ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ. 
Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢɡ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɫɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

ɜ) ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɤɚɤ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɨɪɝɚɧɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ; 

ɝ) ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ; 

ɞ) ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɟɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɜ ɢɯ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɂɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 27001 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɫɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂȻ ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 
ɛɭɞɭɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ: ɨɛɳɢɟ (ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ), ɩɪɟɞɦɟɬɧɨ-



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
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ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɂȻ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɪɟɞɦɟɬɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɭɞɭɬ ɨɩɢɫɚɧɵ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ: 

1) ɨɛɳɢɟ:  
 Ȼɚɡɨɜɵɟ: ɞɢɡɚɣɧ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɛɢɡɧɟɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɵ ɢ ɛɸɞɠɟɬ; 
 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ: ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɸɞɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ; 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɂɄɌ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɜɹɡɶ; 
2) ɉɪɟɞɦɟɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ: 
 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂȻ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ: ɛɢɡɧɟɫ-ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ (ɧɚ ɛɚɡɟ ISO/IEC 27014) ɢ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɟ ɞɥɹ ɋɆɂȻ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɂȻ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ.; 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɂȻ: ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɂȻ ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɋɆɂȻ (ɧɚ ɛɚɡɟ ISO/IEC 27005); 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɰɢɞɟɧɬɚɦɢ ɂȻ: ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɟ, ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ 
ɢɧɰɢɞɟɧɬɵ ɂȻ, ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɋɆɂȻ (ɧɚ ɛɚɡɟ ISO/IEC 27035); 

 Ⱥɭɞɢɬ ɂȻ: ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɢ ɜɧɟɲɧɢɣ ɚɭɞɢɬ ɂȻ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ, ɢɯ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɋɆɂȻ (ɧɚ ɛɚɡɟ ISO/IEC 27006-2708); 

 ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ: ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɚɜɢɥ ɩɨɥɢɬɢɤ ɂȻ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɚ, 
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɹ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɜɹɡɢ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢ ɬ.ɞ. 

3) ɉɪɟɞɦɟɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɋɆɂȻ: 
 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɆɂȻ: ɚɧɚɥɢɡ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ, ɚɤɬɢɜɵ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɢɫɤɨɜ ɂȻ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂȻ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɝɪɨɡ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɹɦɢ, 
ɡɚɳɢɬɧɵɟ ɦɟɪɵ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɈɂȻ, ɫɮɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɋɆɂȻ, ɰɟɥɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 
ɪɨɥɢ; 

 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɆɂȻ: ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɈɂȻ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɂȻ, 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɜɬɨɪɠɟɧɢɣ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɧɨɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ, SIEM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɢɝɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ; 

 ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɋɆɂȻ: ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɂȻ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ; 

 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɂȻ: ɚɭɞɢɬ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɂȻ, 
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ/ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ; 

 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɋɆɂȻ: ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɜɫɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɋɆɂȻ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹɦɢ. 

3 Чɟɝɨ ɨɠɢɞɚɬɶ ɨɬ ISO/IEC 19896 
 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ISO/IEC 19896 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ» 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɬɪɟɯ ɱɚɫɬɹɯ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ISO/IEC 19896-1 «ȼɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ» ɛɭɞɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɩɨɧɹɬɢɣ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɢɯ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ-
ɬɟɫɬɟɪɨɜɳɢɤɚɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ/ɨɰɟɧɤɢ ɫ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ Ʉɨɦɢɬɟɬɨɦ ɂɋɈ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
(Committee on Conformity Assessment, CASCO). ɉɟɪɜɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 19896 
ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɛɚɡɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɱɚɫɬɢ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ. ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ISO/IEC 27021, ɩɪɨɟɤɬ ISO/IEC 19896-1 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 40.20 “ɂɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɨ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ” ɧɚ ɢɸɥɶ 
2017ɝ. ȿɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
(ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ), ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɯ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɂȻ ɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɂȻ, ɜɚɥɢɞɚɬɨɪɨɜ, ɨɪɝɚɧɵ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ, ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ, ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɟ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬISO/IEC 19896-2 «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɚɜɵɤɚɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ISO/IEC 19790» ɛɭɞɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɥɹ ɥɢɰ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ ɢ 
ɨɰɟɧɤɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC19790 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɭɥɟɣ». 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ISO/IEC 19896-3 «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɚɜɵɤɚɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɳɢɤɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ISO/IEC 15408» ɛɭɞɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɥɹ ɥɢɰ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɯ ɨɰɟɧɤɭ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 15408 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – 
Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ». 

Ȼɟɡ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɜɫɟ ɬɪɢ ɱɚɫɬɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO/IEC 19896 ɛɭɞɭɬ ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ISO/IEC 17025«Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 
ɤɚɥɢɛɪɨɜɨɱɧɵɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧ ɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɂɋɈ CASCO ɢ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ ɜ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ/ɢɥɢ ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɢ (ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɂɌ-
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɈɂȻ). ȼ ɩɹɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ISO/IEC 17025:2005 ɩɪɢɜɨɞɹɬɫɹ ɞɜɚ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ: ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ, ɤɬɨ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɢ, 
ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ ɨ ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɟ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɪɭɱɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɨɩɵɬɚ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɦɨɝɨ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɚ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɥɢɰ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɷɬɭ ɪɚɛɨɬɭ. ɑɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɢ 
ɩɨɜɬɨɪɹɟɦɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɧɚɜɵɤɢ, ɨɩɵɬ ɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɰɟɥɟɜɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɂɌ-
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ (ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɢɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ – ɍ, Ɂ, ɇ) ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɡ ɡɧɚɧɢɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɢ ɞɢɡɚɣɧɚ 
ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɜɫɟɯ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɩɨɥɢɬɢɤ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɥɸɛɵɯ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢɥɢ 
ɨɰɟɧɨɤ, ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢɥɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɇɚɜɵɤɢ ɨɡɧɚɱɚɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɛɥɚɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɢɯ 
ɝɪɚɧɢɰɵ), ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɢɫɯɨɞɧɵɣ ɤɨɞ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɜ ɫɩɟɰɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ 
ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɂȻ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɢɫɚɬɶ ɨɬɱɟɬɵ, ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟ ɷɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɚ ɛɨɥɟɟ 



ɇɚɬɚɥɶɹ Ƚ. Ɇɢɥɨɫɥɚɜɫɤɚɹ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɂ. Ɍɨɥɫɬɨɣ 
ɄɈɆɉȿɌȿɇɌɇɈɋɌɇɕȿ ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə ɋɌȺɇȾȺɊɌɈȼ ISO/IEC Ʉ 
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ɜɵɫɨɤɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɢɥɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɣ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɩɵɬɨɦ. 

ɗɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɠɟɥɚɧɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. 

ȼɫɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɢɡɦɟɪɹɟɦɵ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ), ɜɵɞɚɧɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɚɤ ɡɧɚɧɢɟ (Ɂ) ɢ ɧɚɜɵɤɢ (ɇ), ɦɨɠɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɬɚɤɢɯ, ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ), ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢɥɢ ɩɪɟɬɟɧɞɭɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɩɵɬ ɞɨɥɠɟɧ 
ɢɡɦɟɪɹɬɶɫɹ ɧɟ ɝɨɞɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɯ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ ɞɨ ɷɬɨɝɨ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ). 

Ɇɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ISO/IEC 19896-1 ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɚɡɧɵɦ ɭɪɨɜɧɹɦ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɢ ɫɜɹɡɚɬɶ ɢɯ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɟɪɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ (ɬɟɯɧɢɤ) ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɹɦ. ȼɬɨɪɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. Ɍɪɟɬɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ (ɨɰɟɧɳɢɤ ɢɥɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ) ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɟɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɟɡ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɧɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ (ɜɟɞɭɳɢɣ ɨɰɟɧɳɢɤ ɢɥɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ) ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɟɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɟɡ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ 
ɪɚɛɨɬɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɫɹ ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɭɪɨɜɧɹɦ, ɢ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. 

 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
 
ɇɚɲɚ ɞɢɧɚɦɢɱɧɚɹ ɠɢɡɧɶ ɩɨɫɬɚɜɢɥɚ ɧɚɫ ɩɟɪɟɞ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
(ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ) ɢ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ (ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ) ɞɥɹ ɨɱɟɧɶ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂȻ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 
ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɜɫɟ ɧɨɜɨɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɛɭɞɟɬ ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ (ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ). ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɚ 
ɩɨɩɵɬɤɚ ɩɪɨɝɧɨɡɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɂɋɈ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 
27021ɢ ISO/IEC 19896-1. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɜɭɯ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ: 
 1. ɉɪɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɈɂȻ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27000 
ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ, ɱɬɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɈɂȻ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɈɂȻ. 
 2. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɞɨɥɠɧɨ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɧɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ 
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ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɢɦɢ ɝɪɭɩɩ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ «ɡɧɚɧɢɹ», «ɭɦɟɧɢɹ» ɢ «ɧɚɜɵɤɢ». Ɉɫɧɨɜɵ ɷɬɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɜ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɟ-CF 3.0. 

ȼ ɫɞɟɥɚɧɧɨɦ ɩɪɨɝɧɨɡɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27021 ɢ ISO/IEC 19896-1 
ɜɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɧɨ ɢ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɱɚɫɬɶ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ ɜ ɷɬɨɣ ɫɬɚɬɶɟ, 
ɝɚɪɦɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɊɎ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɞɟɹɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO/IEC 27021 ɢ ISO/IEC 19896-1 
ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɂɋɈ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɹɜɹɬɫɹ ɢɯ ɚɧɚɥɨɝɢ. 
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