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Ââåäåíèå. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû
Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ðåøàþùèì ôàêòîðîì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ  ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïðèâåëî ê èíòåíñèâíîìó ðàçâèòèþ òàêîãî íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, êàê óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè (ÓÏ).

Àìåðèêàíñêèé Èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PMI, ÑØÀ) òàê îïðåäåëÿåò òåðìèí
«óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè»: «Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì (ÓÏ), èëè Project Management (PM) – ýòî
èñêóññòâî ðóêîâîäñòâà è êîîðäèíàöèè ëþäñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî
öèêëà ïðîåêòà ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è òåõíèêè óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ â ïðîåêòå ðåçóëüòàòîâ ïî ñîñòàâó è îáúåìó ðàáîò, ñòîèìîñòè, âðåìåíè, êà÷åñòâó
è óäîâëåòâîðåíèþ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà» [1].  Ñõîäíûå îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóåìûå â åâðîïåéñêèõ
ñòðàíàõ è Âåëèêîáðèòàíèè, ìîãóò áûòü íàéäåíû â [2–3].

Ìåòîäîëîãèÿ è òåõíîëîãèè ïðîåêòíî îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ
îáùåïðèçíàííûìè è øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà ïðè óïðàâëåíèè áèçíåñîì,
ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì.  Ïðîåêòíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ óæå äîêàçàë ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü íà
ïðàêòèêå è ïðèìåíÿåòñÿ âåäóùèìè ìèðîâûìè êîìïàíèÿìè; åãî óñïåøíî èñïîëüçóþò IBM, Intel, Microsoft,
Motorola è ìíîæåñòâî äðóãèõ. Áîëåå òîãî, ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîåêòû ìèðîâîãî èëè íàöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ
îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàìêàõ èäåîëîãèè è ìåòîäîëîãèè ïðîåêòíî îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ Ðîññèè âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè èìååò îñîáîå
ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Ýòî â áîëüøîé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ ðåçêèì ðîñòîì èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) âî âñåõ ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ è îáùåñòâåííîé æèçíè:
ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå ìåòàôîðè÷åñêèå íàçâàíèÿ, êàê «ýëåêòðîííàÿ ýêîíîìèêà», «ýëåêòðîííîå ïðåäïðèÿòèå»,
«ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî». Ïðè ýòîì ïðîäîëæàåòñÿ ðîñò ðàçìåðîâ è ñëîæíîñòè ñîçäàâàåìûõ ñèñòåì,
òàê êàê ïðîåêòû, êàê ïðàâèëî, îñíîâûâàþòñÿ íà ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõíèêè.

Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ðèñêîâ â ÈÒ-ïðîåêòàõ, êîòîðûå è ðàíåå îòíîñèëèñü
ê âûñîêîðèñêîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì. Ïîäòâåðæäåíèåì òîìó ñëóæèò ñòàòèñòèêà «ïðîâàëüíûõ»
(ïîëíîñòüþ íåóñïåøíûõ, íå âûïîëíåííûõ â ñðîê èëè ïðåâûøàâøèõ âûäåëåííûé áþäæåò) ÈÒ-ïðîåêòîâ
â ìèðå. Ñîãëàñíî [4] óñïåøíûìè îêàçàëèñü âñåãî 35% ÈÒ-ïðîåêòîâ, ñõîæèå öèôðû ïðèâîäèò è [5].

Î÷åâèäíî, ÷òî âîçðàñòàþùàÿ ñëîæíîñòü ñèñòåì è ðåàëèçóåìûõ ïðîåêòîâ òðåáóåò íàëè÷èÿ
ñåðüåçíûõ òåõíè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ðàçðàáîò÷èêîâ. Îäíàêî ïî äàííûì Standish Group [6] ñ íåõâàòêîé
òåõíè÷åñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ ñâÿçàíî íå áîëåå 10% ïðîáëåì ïî ðåàëèçàöèè ÈÒ-ïðîåêòîâ. Îñòàëüíûå
90% ñâîäÿòñÿ ê íåïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ê íåèñïîëüçîâàíèþ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ñàìûå ïðîäâèíóòûå òåõíîëîãèè
ìîãóò íå îïðàâäàòü íàäåæä, åñëè èõ âíåäðåíèå ïðîèñõîäèò áåç ÷åòêî çàäàííûõ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ
è ïóòåé, êîòîðûìè ïëàíèðóåòñÿ åãî äîñòè÷ü. Òåì áîëåå ÷òî ðåàëèçàöèÿ ÈÒ-ïðîåêòîâ, êàê ïðàâèëî,
ñîïðÿæåíà ñ òàêèìè ðèñêàìè, êàê ïåðìàíåíòíûé õàðàêòåð èçìåíåíèé áèçíåñ-òðåáîâàíèé, íåäîñòàòî÷íàÿ
«ïðî÷íîñòü» ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, òðóäíîñòè ñ âûáîðîì ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, îáåñïå÷åíèå ñîâìåñòèìîñòè èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå êàê ñïåöèàëüíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûì ðîññèéñêèì áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì â ñôåðå ÈÒ. Ïî ñòàòèñòèêå èç
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áîëåå ÷åì 850 ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, ïîëó÷èâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ñåðòèôèêàòû,
«ëüâèíóþ» äîëþ (28%) ñîñòàâèëè ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ÈÒ [7].

Öåëü äàííîé ñòàòüè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü êðàòêèé îáçîð áàçîâûõ êîíöåïöèé è ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ñôîðìèðîâàòü ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà êàê
êëþ÷åâîãî àñïåêòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ñâåòå åå ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû – îáåñïå÷åíèÿ
íåïðåðûâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññà îðãàíèçàöèè. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè óæå
îáðàòèëè âíèìàíèå íà âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè ÓÏ [8]. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, òðåáóåòñÿ
áîëåå ñòðîãîå ïðåäñòàâëåíèå äàííîé òåìàòèêè, åå îïðåäåëåííîå ðàñøèðåíèå è óòî÷íåíèå.

Íàèáîëåå ïîäðîáíî â ñòàòüå ðàññìîòðåíà íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì — åãî èíèöèàöèÿ,
òàê êàê ðåçóëüòàòû èìåííî ýòîé ñòàäèè äàþò ïðîåêòó ýôôåêòèâíûé ñòàðò, ÿâëÿÿñü îðãàíèçóþùèì íà÷àëîì
âñåãî ïðîöåññà åãî ïëàíèðîâàíèÿ è èñïîëíåíèÿ. Àêòóàëüíîñòü èìåííî ýòîé òåìû îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â
åùå íå óñòîÿâøåéñÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ÓÏ ñòàäèÿ èíèöèàöèè, êàê ïðàâèëî, îïóñêàåòñÿ, è ïðîåêò íà÷èíàåòñÿ
â ëó÷øåì ñëó÷àå ñ ïëàíèðîâàíèÿ, à çà÷àñòóþ íåïîñðåäñòâåííî ñ ðåàëèçàöèè. Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê
ïðîöåññàì èíèöèàöèè ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò ê ìíîãî÷èñëåííûì ïðîáëåìàì (â ÷àñòíîñòè, ðàñïûëåíèþ óñèëèé
êîìïàíèè íà õàîòè÷íûå èíèöèàòèâû áåç âèäèìîãî ðåçóëüòàòà), ïîñêîëüêó èìåííî íà ýòàïå èíèöèàöèè
ïðîèñõîäèò îáîñíîâàíèå ïðîåêòà è àíàëèç äîñòèæèìîñòè åãî öåëåé.

1. «Ïðîöåññíàÿ» êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «ïðîåêò» (Èíñòèòóò Óïðàâëåíèÿ Ïðîåêòàìè

(PMI), Àíãëèéñêàÿ Àññîöèàöèÿ ïðîåêò-ìåíåäæåðîâ, Ìèðîâîé Áàíê, «Îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî»
¹ 2.20 è ò. ä.), è ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè ïîëüçóþòñÿ òåì, êîòîðîå íàèáîëåå ïîëíî
ïîäõîäèò ê ðåøàåìîé èìè çàäà÷å, ïîýòîìó îòìåòèì ëèøü îáùèå ïðèçíàêè ýòîãî ïîíÿòèÿ, îáúåäèíÿþùåãî
ðàçíîîáðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè:

· íàïðàâëåííîñòü íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé, îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ;
· êîîðäèíèðîâàííîå âûïîëíåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ, âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé;
· â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íåïîâòîðèìîñòü è óíèêàëüíîñòü;
· îãðàíè÷åííàÿ ïðîòÿæåííîñòü âî âðåìåíè, ñ çàäàííûì ñðîêîì ðåàëèçàöèè;
· ñóùåñòâåííàÿ îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ.
Ïðèìåðàìè ÈÒ-ïðîåêòîâ ñðåäè ïðî÷åãî ìîãóò áûòü ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðîäóêòà, ðàçðàáîòêà

èëè ïðèîáðåòåíèå íîâîé èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå
ïîäñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

Îäèí èç ïîäõîäîâ ê îïèñàíèþ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè êàê îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, òàê íàçûâàåìàÿ
«ïðîöåññíàÿ» êîíöåïöèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñëîæíàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ïðèðîäà ÓÏ îïèñûâàåòñÿ ÷åðåç ïðîöåññû,
èç êîòîðûõ îíî ñîñòîèò, è èõ âçàèìîñâÿçè. Ïðîöåññ â òåðìèíîëîãèè ÓÏ – ýòî ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé
è îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ïðîäóêòîâ, ðåçóëüòàòîâ èëè óñëóã [1].

Îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ïîíÿòèé «ïðîöåññíîé» êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà
èëè ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ èäåè/ïîòðåáíîñòè/âîçìîæíîñòè äî ìîìåíòà åå
ðåàëèçàöèè. Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì àìåðèêàíñêîãî PMI ýòîò ïðîìåæóòîê âðåìåíè ðàçáèâàåòñÿ íà
÷åòûðå êðóïíûõ ýòàïà (ôàçû) (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà (PMI, ÑØÀ). Óðîâåíü óñèëèé çàäàåòñÿ îáúåìîì
çàòðà÷èâàåìûõ ðåñóðñîâ

Äðóãîå ïðåäñòàâëåíèå æèçíåííîãî öèêëà çàäàíî îòå÷åñòâåííûìè íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê
ïðîöåññó ñîçäàíèÿ ÈÒ-ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñòåì çàùèòû èíôîðìàöèè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Òèïîâîé æèçíåííûé öèêë ÈÒ-ïðîåêòà

Жизненный цикл проекта

0
1
2
3
4
5
6

Концепция Разработка Реализация Завершение

1 фаза 2 фаза 3 фаза 4 фаза

время

ур
ов

ен
ь 
ус
ил

ий

I. ÏÐÅÄÏÐÎÅÊÒÍЫÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß 
Èçó÷åíèå ñèòóàöèè, îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè â ñèñòåìå çàùèòû 

II. ÒÅХÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ 
Ðàçðàáîòêà, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå ÒÇ 

III. ÒÅХÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÏÐÅÄËÎЖÅÍÈÅ 
Âûáîð è îáîñíîâàíèå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî 
ïðåäëîæåíèÿ 

IV. ÝÑÊÈÇÍЫÉ ÏÐÎÅÊÒ 
Ðàçðàáîòêà ïðèíöèïèàëüíûõ ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå 
ýñêèçíîãî ïðîåêòà 

V. ÒÅХÍÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÐÎÅÊÒ 
Ðàçðàáîòêà îêîí÷àòåëüíûõ ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå 
òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà 

VI. ÐÀÁÎ×ÈÉ ÏÐÎÅÊÒ 
Ðàçðàáîòêà ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè 

VII. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ, ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ  
Ðàçðàáîòêà è òåñòèðîâàíèå (ìîäóëüíîå, êîìïëåêñíîå) êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, ïîäãîòîâêà ê 
âíåäðåíèþ 

VIII. ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ 
Îïûòíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ ñèñòåìû 
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Îñíîâó ðàññìàòðèâàåìîé êîíöåïöèè ñîñòàâëÿåò îïèñàíèå ïðîöåññîâ ÓÏ, êàñàþùèõñÿ îðãàíèçàöèè
âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïðîåêòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â ïÿòü ãðóïï, ðåàëèçóþùèõ ðàçëè÷íûå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ [1] (ðèñ. 3):

· ïðîöåññû èíèöèàöèè – îáåñïå÷èâàþò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íà÷àëå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà (èëè ôàçû);
· ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ – ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïðåäåëåíèÿ è óòî÷íåíèÿ öåëåé ïðîåêòà, êðèòåðèåâ

óñïåõà ïðîåêòà, âûáîðà íàèëó÷øåãî ïóòè äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ;
· ïðîöåññû èñïîëíåíèÿ – êîîðäèíàöèÿ ëþäåé è äðóãèõ ðåñóðñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïðîåêòà;
· ïðîöåññû ìîíèòîðèíãà (àíàëèçà) è óïðàâëåíèÿ1 – ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå õîäà âûïîëíåíèÿ ðàáîò,

âûÿâëåíèå îòêëîíåíèé îò ïëàíà ïðîåêòà è îñóùåñòâëåíèå êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé ïðè íåîáõîäèìîñòè;
· ïðîöåññû çàâåðøåíèÿ – îôèöèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå è îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà (èëè

ôàçû), ïîäâåäåíèå ïðîåêòà ê óïîðÿäî÷åííîìó ôèíàëó.

Ðèñ. 3. Âçàèìîäåéñòâèå ãðóïï ïðîöåññîâ ÓÏ

2. Èíèöèàöèÿ ïðîåêòà (ãðàìîòíûé ñòàðò)
Ñòàäèÿ èíèöèàöèè íà÷èíàåòñÿ îò ïîÿâëåíèÿ èäåè ïðîåêòà è ïðîäîëæàåòñÿ äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

îá ó÷àñòèè èëè íåó÷àñòèè â ýòîì ïðîåêòå. ×åì ìàñøòàáíåå ïðåäïîëàãàìûé ïðîåêò, òåì áîëüøóþ
çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò äàííàÿ ãðóïïà ïðîöåññîâ, ïîñêîëüêó êðóïíûå ïðîåêòû îïðåäåëÿþò ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, íà íåñêîëüêî ëåò âïåðåä ñ âîâëå÷åíèåì çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ.

Â ñëîæíûõ ìíîãîôàçíûõ ïðîåêòàõ àíàëèç ïðîöåññîâ èíèöèàöèè öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü â íà÷àëå
êàæäîé ôàçû. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü îðèåíòèðîâàííîñòü ïðîåêòà íà òå ïðàêòè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è,
äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ îí áûë ïðåäïðèíÿò. Ïîâòîðåíèå ïðîöåññîâ èíèöèàöèè â êàæäîé ôàçå
ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ñâîåâðåìåííîãî ðåøåíèÿ îá îñòàíîâêå (èëè ïðèîñòàíîâêå) ïðîåêòà, åñëè
ïðàêòè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü â íåì îòïàëà èëè ðåøåíî, ÷òî ïðîåêò íå ñîîòâåòñòâóåò ïîñòàâëåííîé öåëè.

Âàæíåéøèìè çàäà÷àìè ýòàïà «Èíèöèàöèÿ» ÿâëÿþòñÿ:
· Ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñòàðòå/îòìåíå ïðîåêòà).
· Îïðåäåëåíèå îáùåé öåëè ïðîåêòà – ïðîáëåìû, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðåøèòü, èëè âîçìîæíîñòè,

ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé äàñò êîìïàíèè ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå.
· Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè ïðîåêòà.
· Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ïðîåêòà (èçìåðèìîãî îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà ïðîåêòà).
· Îïðåäåëåíèå îæèäàíèé çàêàç÷èêà, ðóêîâîäñòâà è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
· Îïðåäåëåíèå ïðèìåðíîãî îáúåìà ðàáîò è ïîòðåáíîñòåé â ðåñóðñàõ.
· Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðîåêòà.
· Àíàëèç äîñòèæèìîñòè öåëåé ïðîåêòà.

1 Â ðÿäå èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, [9]) ðàçáèâàåòñÿ íà 2 ñàìîñòîÿòåëüíûå ãðóïïû: àíàëèç è óïðàâëåíèå.
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Процессы 
завершени

Процессы  
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· Íàçíà÷åíèå ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà.
· Ôèêñàöèÿ òî÷êè ñòàðòà ïðîåêòà.
Ðåøèòü âûøåïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è ïðèçâàíû ñëåäóþùèå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè,

âõîäÿùèå â ãðóïïó ïðîöåññîâ èíèöèàöèè [1]:
· ðàçðàáîòêà Óñòàâà ïðîåêòà;
· ðàçðàáîòêà Ïðåäâàðèòåëüíîãî îïèñàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà.

2.1. Óñòàâ ïðîåêòà
Óñòàâ ïðîåêòà (â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ÷àñòî òàêæå Ïàñïîðò ïðîåêòà) – ýòî äîêóìåíò,

ôîðìàëüíî îïðåäåëÿþùèé ïðîåêò. Â íåì ñôîðìóëèðîâàíû ïðàêòè÷åñêèå íóæäû, äîêóìåíòàëüíî
îïðåäåëåíî òåêóùåå ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà, íîâîãî ïðîäóêòà, óñëóãè èëè èíîãî ðåçóëüòàòà
ïðîåêòà, ïðîïèñàíû ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà ïî ïðèâëå÷åíèþ ðåñóðñîâ è ò. ä. Ïðåäíàçíà÷åíèå
Óñòàâà â ïåðâóþ î÷åðåäü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ âñåõ ïðîöåññîâ è
ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ íà âñåõ ýòàïàõ ïðîåêòà.

Ñîçäàíèþ Óñòàâà ïðîåêòà ìîæåò ïðåäøåñòâîâàòü ïðåäûíâåñòèöèîííàÿ ôàçà, â õîäå êîòîðîé
ôîðìèðóåòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå, ïðîèçâîäÿòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà öåëåé è çàäà÷,
îöåíêà ïîòðåáíîñòåé, ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç îñóùåñòâèìîñòè ïðîåêòà, ïîýòîìó ðàçðàáîòêà Óñòàâà ïðîåêòà
ñâÿçàíà òàêæå è ñ àâòîðèçàöèåé ïðîåêòà èëè îòäåëüíîé åãî ôàçû (äëÿ ìíîãîôàçíûõ ïðîåêòîâ).

Â Óñòàâ ïðîåêòà íåïîñðåäñòâåííî èëè êîñâåííî ñî ññûëêîé íà äðóãèå äîêóìåíòû ðåêîìåíäóåòñÿ
âêëþ÷àòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

· Íàçâàíèå ïðîåêòà, êðàòêîå íàçâàíèå, êîä ïðîåêòà.
· Èíèöèàòîð.
· Òðåáîâàíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè, ïîæåëàíèÿ è îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö:

çàêàç÷èêà, ñïîíñîðà è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.
· Öåëè ïðîåêòà (ñòðàòåãè÷åñêèå, îïåðàòèâíûå) èëè îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà.
· Îïèñàíèå áèçíåñ-ïîòðåáíîñòåé èëè áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé, âûçâàâøèõ èíèöèàöèþ ïðîåêòà

(ðåàëüíàÿ áèçíåñ-ñèòóàöèÿ, ñëóæàùàÿ îáîñíîâàíèåì ïðîåêòà ñ äàííûìè î ïðèáûëè íà èíâåñòèöèè).
· Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà, òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó, êîòîðûé áóäåò ñîçäàí â ðàìêàõ ïðîåêòà.
· Ó÷àñòíèêè è çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû.
· Âëèÿíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö íà ïðîåêò.
· Îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà.
· Èíôîðìàöèÿ î íàçíà÷åííîì ðóêîâîäèòåëå ïðîåêòà è óðîâíå åãî ïîëíîìî÷èé.
· Äîïóùåíèÿ îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè è îêðóæåíèÿ, à òàêæå âíåøíèå äîïóùåíèÿ.
· Îãðàíè÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè è îêðóæåíèÿ, à òàêæå âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ (ñðîêè,

áþäæåò, ïåðñîíàë, ñëîæíîñòü è ò. ä.).
· Ôîðìàëüíàÿ àâòîðèçàöèÿ.
· Êðèòåðèè óñïåøíîñòè è íåóñïåøíîñòè ïðîåêòà.
· Óêðóïíåííîå ðàñïèñàíèå êîíòðîëüíûõ ñîáûòèé.
· Óêðóïíåííûé áþäæåò ïðîåêòà.
Ïîñêîëüêó Óñòàâ ïðîåêòà – ýòî êðàåóãîëüíûé êàìåíü, ê êîòîðîìó ïðèâÿçàíû âñå ýëåìåíòû

ïëàíà ïðîåêòà, ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ðÿä êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, ðàñêðûâàþùèõ ïðåäíàçíà÷åíèå
ïðîåêòà è ïîçâîëÿþùèõ â äàëüíåéøåì èçáåæàòü òèïè÷íûõ îøèáîê ñôåðû ÓÏ.

· ×ÒÎ äîëæíî áûòü ñäåëàíî (ÖÅËÜ), ðàäè ÷åãî ìû ïûòàåìñÿ ýòî äåëàòü?
Ïèíòî è Ñëåâèí [10] äîêàçàëè, ÷òî ÷åòêîå îïðåäåëåíèå öåëåé áîëüøå ÷åì íà 50%

ïðåäîïðåäåëÿåò óñïåõ íà ñòàäèè ôîðìóëèðîâàíèÿ êîíöåïöèè, ïëàíèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.
Àíàëèç Ïîçíåðà [11] âûÿâèë, ÷òî, ïî ìíåíèþ 60% ðåñïîíäåíòîâ – óïðàâëÿþùèõ ïðîåêòàìè, îñíîâíîé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ÷åòêèõ öåëåé. Äàííûå ðåçóëüòàòû óêàçûâàþò íà ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
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óñïåõà ïðîåêòà îò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ åãî öåëè. ×åòêàÿ è îäíîçíà÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà èòîãîâîãî
ðåçóëüòàòà çàñòàâëÿåò êàê çàêàç÷èêà, òàê è âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåëÿõ ïðîåêòà.
×åì áîëåå ÷åòêî öåëè îáîçíà÷åíû â íà÷àëå ïðîåêòà, òåì ìåíüøå âîçíèêíåò ïî çàâåðøåíèè ðàçíîãëàñèé
î òîì, áûëè ëè îíè äîñòèãíóòû.

Îäíèì èç êëàññè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê «ïðàâèëüíîé» ïîñòàíîâêå öåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òàê
íàçûâàåìûõ SMART-êðèòåðèåâ, ñîãëàñíî êîòîðûì öåëü äîëæíà áûòü:
- êîíêðåòíîé, ò. å. öåëü äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íå îñòàâàëîñü âîçìîæíîñòè
äëÿ åå íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ èëè ìíîæåñòâåííîãî òîëêîâàíèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, â ïîñòàíîâêå öåëè íå
äîëæíî áûòü ñëîâ, íå íåñóùèõ ñìûñëîâîé íàãðóçêè (îïòèìàëüíûé, äîñòîéíûé è ò. ï.);
- èçìåðèìîé: äàííûé êðèòåðèé îïðåäåëÿåò ïðèíöèïû îöåíêè ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëè, ò. å. êàêèì
äîëæåí áûòü ðåçóëüòàò, åñëè öåëü äîñòèãíóòà. Êðîìå òîãî, íà êàæäîì øàãå äîëæíî áûòü ÿñíî, êàêîâî
ïðîäâèæåíèå â ðåøåíèè çàäà÷è. Åñëè ðå÷ü èäåò î êîëè÷åñòâåííîé èçìåðèìîñòè, äîëæíî áûòü óêàçàíî
òî÷íîå öèôðîâîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà, åñëè î êà÷åñòâåííîé – ê ôîðìóëèðîâêå öåëè ñëåäóåò ïðèëîæèòü
òåõíè÷åñêîå çàäàíèå.
- äîñòèæèìîé: ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé âàæíî îáåñïå÷èòü èõ ðåàëüíîñòü – âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ
â ðàìêàõ çàäàííûõ ðåñóðñîâ è îãðàíè÷åíèé (ôèíàíñîâûõ, ôèçè÷åñêèõ, âðåìåííûõ è äð.).
- çíà÷èìîé: çíà÷èìîñòü öåëè îïðåäåëÿåòñÿ îòâåòîì íà âîïðîñ: âàæíà ëè îíà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ? Ïðè âûáîðå öåëè íåîáõîäèìî îöåíèâàòü åå ñ òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èìîñòè ñðåäè
âñåõ ïðî÷èõ çàäà÷.

Ïîìèìî çíà÷èìîñòè äàííûé êðèòåðèé òàêæå ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ñîãëàñîâàííîñòè
âûïîëíÿåìîé çàäà÷è ñ îáùåé ñòðàòåãèåé, öåëüþ, èíòåðåñàìè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è
îðèåíòèðîâàííîñòè íà ðåçóëüòàò (ò. å. öåëè äîëæíû õàðàêòåðèçîâàòüñÿ èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòà,
à íå ïðîäåëûâàåìîé ðàáîòû).
- îãðàíè÷åííîé ïî âðåìåíè: öåëü ïðîåêòà äîëæíà èìåòü ÷åòêî îãðàíè÷åííûå ñðîêè ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûé òðàäèöèîííûé SMART-ïîäõîä ðàñøèðåí äîïîëíèòåëüíûìè êðèòåðèÿìè
«óìíûõ» öåëåé (SMARTER), ïîçâîëÿþùèìè ïîâûñèòü âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè, à èìåííî:
- îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðîåêòà: êàæäîìó ýòàïó â äîñòèæåíèè öåëè ïðîåêòà ðóêîâîäèòåëü äîëæåí äàòü îöåíêó;
- ïåðèîäè÷åñêèé ïåðåñìîòð öåëè è åå êîððåêòèðîâêà íà îñíîâàíèè èçìåíåíèé âíóòðè è âîâíå êîìïàíèè,
íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé è îòìèðàíèåì ñòàðûõ, âîçíèêíîâåíèåì î÷åðåäíîãî
ðûíêà, èçìåíåíèåì âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé è ò. ä.

· ÊÒÎ çàèíòåðåñîâàí â ðåøåíèè èëè ðåçóëüòàòå?
Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, à òàêæå èõ îæèäàíèé îò ïðîåêòà è

âêëàäà, êîòîðûé îíè íàìåðèâàþòñÿ â íåãî âíåñòè, ðàâíî êàê è çîí ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ.
Çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî – ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà, íå ÿâëÿþùèåñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, íî
÷üè èíòåðåñû (èëè çîíà îòâåòñòâåííîñòè) ìîãóò áûòü ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì îáðàçîì
çàòðîíóòû â õîäå èëè ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà ñïîñîáíû âëèÿòü íà õîä
âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà è åãî ðåçóëüòàòû. Ê çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ìîæíî îòíåñòè àêöèîíåðîâ
êîìïàíèè, êëèåíòîâ, èíâåñòîðîâ, ñîòðóäíèêîâ, ïîñòàâùèêîâ, ñóáêîíòðàêòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé è äð.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ â ïðîåêòå ëèö ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå ôóíêöèè
èëè ëþäè ìîãóò áûòü çàòðîíóòû ïî õîäó ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èëè åãî ðåçóëüòàòàìè, à òàêæå óäåëèòü
âíèìàíèå òîìó, êòî âûäåëÿåò ðåñóðñû äëÿ ïðîåêòà: ëþäåé, ìåñòî, âðåìÿ, èíñòðóìåíòû è ôèíàíñû.

· ÊÀÊ, ïî êàêèì êðèòåðèÿì áóäåò îöåíèâàòüñÿ óñïåõ ïðîåêòà?
Êðèòåðèè óñïåõà è êðèòåðèè íåóäà÷ ïðîåêòà – ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå äàþò

âîçìîæíîñòü ñóäèòü îá óñïåøíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Çàäàíèå êðèòåðèåâ íåóäà÷ (íåóñïåõà) ïðîåêòà
ÿâëÿåòñÿ êðàéíå âàæíûì, ïîñêîëüêó â èíòåðåñû ëþáîé êîìïàíèè âõîäèò íå òîëüêî äîâåñòè äî êîíöà
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ïðîåêò, êîòîðûé ïðèíåñåò ïðèáûëü, íî è êàê ìîæíî ðàíüøå ïðåêðàòèòü èñïîëíåíèå ïðîåêòîâ, êîòîðûå
ïðèíåñóò óáûòêè. È ïîýòîìó äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîäîì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è îöåíêè ñòåïåíè
äîñòèæåíèÿ åãî öåëåé äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè, ñïîñîáû è èñòî÷íèêè
èíôîðìàöèè äëÿ èõ èçìåðåíèÿ. Ê ïîêàçàòåëÿì ïðåäúÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå îòðàæåíèÿ â íèõ òàêèõ
õàðàêòåðèñòèê, êàê êà÷åñòâî, êîëè÷åñòâî, âðåìÿ.

Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå êðèòåðèè [12]:
- ïðîöåíòû èëè ñîîòíîøåíèÿ (â óñëîâèÿõ, êîãäà àíàëèçèðóþòñÿ ïðåäûäóùèå ïåðèîäû äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè, íàïðèìåð, «óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ íà Õ% ïî ñðàâíåíèþ ñ …»);
- âíåøíèå ñòàíäàðòû (â ñèòóàöèÿõ, êîãäà íóæíî ïîëó÷èòü îòêëèê «ñî ñòîðîíû»: íàïðèìåð, åñëè öåëü
– ïîâûñèòü óðîâåíü ñåðâèñà, òî êðèòåðèé – íàëè÷èå íå ìåíåå Õ ïîëîæèòåëüíûõ êëèåíòñêèõ îòçûâîâ
çà Õ ïåðèîä);
- ÷àñòîòà ñîáûòèÿ (íàïðèìåð, êðèòåðèåì óñïåøíîñòè ðàçðàáîòàííîé áàçû çíàíèé ìîæåò ñëóæèòü ïîâòîðíîå
îáðàùåíèå êëèåíòîâ ê åå ðåñóðñàì);
- ñðåäíèå ïîêàçàòåëè (ê ïðèìåðó, åñëè öåëüþ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáåñïå÷åíèÿ
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ÈÒ-ñèñòåìû, ÷àñòî êàê ýòàëîí ñðàâíåíèÿ èñïîëüçóþò ñîîòâåòñòâóþùèå
ñòàíäàðòû îòðàñëåâîãî õàðàêòåðà);
- âðåìÿ (êîãäà íóæíî ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò çà îïðåäåëåííûé ñðîê, ê ïðèìåðó, óâåëè÷èòü ïðîäàæè íà
Õ% çà ãîä);
- çàïðåòû (åñëè, íàïðèìåð, ïîñòàâëåíà öåëü ìèíèìèçàöèè ñáîåâ â ðàáîòå ÈÒ-ñèñòåìû ó êëèåíòà, òî
óñòàíàâëèâàþò èõ ãðàíè÷íûé ïðîöåíò);
- ñîîòâåòñòâèå êîðïîðàòèâíûì ñòàíäàðòàì (åñëè â êîìïàíèè äåéñòâóþò ñòàíäàðòû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû,
òî êðèòåðèé – âûïîëíåíèå ðàáîòû ñîãëàñíî íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó);
- óòâåðæäåíèå ó ðóêîâîäñòâà (ñïåöèôè÷åñêèé êðèòåðèé. Ïðèìåð ïîñòàíîâêè çàäà÷è: ðàçðàáîòàòü ïðîåêò
çà äâå íåäåëè. Êðèòåðèé – «óòâåðäèòü ó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà»).

· ÊÎÃÄÀ ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå õîäó ïðîåêòà, êàêîâû åãî êîíòðîëüíûå òî÷êè?
Êîíòðîëüíàÿ òî÷êà (ÊÒ) (òàêæå âåõà) — âàæíûé ìîìåíò èëè ñîáûòèå ïðîåêòà, îòìå÷àþùåå

äîñòèæåíèå çàäàííîãî ðåçóëüòàòà è/èëè íà÷àëî/çàâåðøåíèå îïðåäåëåííîãî îáúåìà ðàáîòû. Êàæäàÿ ÊÒ
õàðàêòåðèçóåòñÿ äàòîé è îáúåêòèâíûìè êðèòåðèÿìè åå äîñòèæåíèÿ. ÊÒ óñòàíàâëèâàþòñÿ â íà÷àëå/çàâåðøåíèè
êàæäîé ôàçû/ýòàïà ïðîåêòà, à ïðè íåîáõîäèìîñòè òàêæå è âíóòðè íèõ.

Ìåòîäîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé Microsoft Solutions Framework (MSF) [13] âûäåëÿåò
äâà òèïà âåõ: ãëàâíûå è ïðîìåæóòî÷íûå. Îíè èìåþò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:
- Ãëàâíûå âåõè, ñëóæàùèå òî÷êàìè ïåðåõîäà îò îäíîé ôàçû ê äðóãîé. Êàæäàÿ ãëàâíàÿ âåõà ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü îñìûñëèòü òîëüêî ÷òî çàâåðøèâøóþñÿ ôàçó è èçâëå÷ü èç íåå óðîêè. Â MSF èñïîëüçóþòñÿ
îáîáùåííûå ãëàâíûå âåõè, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ ïðèìåíèìî ê ëþáîìó òèïó ÈÒ ïðîåêòîâ:

· êîíöåïöèÿ ïðîåêòà óòâåðæäåíà;
· ïëàíû ïðîåêòà óòâåðæäåíû;
· ðàçðàáîòêà çàâåðøåíà;
· ãîòîâíîñòü ðåøåíèÿ óòâåðæäåíà;
· âíåäðåíèå çàâåðøåíî.

- Ïðîìåæóòî÷íûå âåõè, îòðàæàþùèå äîñòèæåíèå â õîäå ïðîåêòà îïðåäåëåííîãî ïðîãðåññà è
ðàçáèâàþùèå áîëüøèå ñåãìåíòû ðàáîòû íà ìåíüøèå ó÷àñòêè. Ïðîìåæóòî÷íûå âåõè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ
ïðîåêòíîé ãðóïïîé îò ïðîåêòà ê ïðîåêòó â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé ðàáîòû.

Ïðèíöèïû âûäåëåíèÿ ÊÒ:
- Êëþ÷åâûå ñîáûòèÿ è äàòû, êîòîðûå óæå èçâåñòíû (öåëåâàÿ äàòà íà÷àëà ïðîåêòà, èçâåñòíûå
êîíòðàêòíûå äàòû ïî óæå çàêëþ÷åííûì èëè ðàçðàáàòûâàåìûì äîãîâîðàì, âíóòðåííèå çàôèêñèðîâàííûå
ñðîêè îòäåëüíûõ ýòàïîâ è ò. ä.).
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- Ñîáûòèÿ, èìåþùèå ñòðîãî îïðåäåëåííûå ñðîêè, ñðûâ êîòîðûõ íåâîçìîæåí (âàæíûå ïåðåãîâîðû,
âñòðå÷è, âûñòàâêè è ò. ä.).
- Êëþ÷åâûå ñîáûòèÿ áîëåå íèçêîãî ïðèîðèòåòà è óðîâíÿ äåòàëüíîñòè (ñðîêè äîñòóïíîñòè ðåñóðñîâ,
ïîãîäíûå ôàêòîðû è ò. ä.).

2.2. Ïðåäâàðèòåëüíîå îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà
Ïðåäâàðèòåëüíîå îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà íåîáõîäèìî äëÿ âûñîêîóðîâíåâîãî îïðåäåëåíèÿ

ïðîåêòà (÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî) è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïî âîçìîæíîñòè íàèáîëåå ïîëíîå êîëè÷åñòâî
ðàçäåëîâ, óêàçàííûõ â [1].

Ïðåäâàðèòåëüíîå îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîñëå óòâåðæäåíèÿ Óñòàâà
ïðîåêòà è ÿâëÿåòñÿ â ñâîåì ðîäå åãî «ðàñøèðåíèåì».

Ïðè ðàçðàáîòêå äàííîãî äîêóìåíòà îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ðàçäåëó «Ãðàíèöû (ðàìêè)
ïðîåêòà», ò. å. îáúåìó ðàáîò, êîòîðûé äîëæåí áûòü âûïîëíåí ïðîåêòíîé ãðóïïîé äëÿ ïîñòàâêè çàêàç÷èêó
ðåøåíèÿ. Ýòî ñóììà âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîåêòà, êîòîðûå äîëæíû ñòàòü ðåçóëüòàòîì ðàáîòû, à òàêæå âñå
ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ïðîåêòó. Ýòîò ðàçäåë íå òîëüêî îïðåäåëÿåò, ÷òî âêëþ÷àåòñÿ
â ïðîåêò, íî è â ÿâíîì âèäå óêàçûâàåò, ÷òî îñòàíåòñÿ çà ðàìêàìè ïîñòàâëÿåìîãî çàêàç÷èêó ðåøåíèÿ. Ýòî
ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãàðàíòèðîâàòü âêëþ÷åíèå â ïðîåêò âñåé ðàáîòû, íåîáõîäèìîé äëÿ ñîçäàíèÿ
ðåøåíèÿ, à ñ äðóãîé – ïðåäîòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå äîïîëíèòåëüíîé íåàâòîðèçîâàííîé íàãðóçêè â ñëó÷àå
îøèáî÷íîé òðàêòîâêè êàêèì-ëèáî ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà åãî ïðîäóêòà/öåëè (ðèñê íåîäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ).

Ïðè îïðåäåëåíèè ðàìîê ïðîåêòà îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ íàõîæäåíèå áàëàíñà ìåæäó
ðåàëèçóåìûìè âîçìîæíîñòÿìè (ðàìêàìè ïðîåêòà) è äâóìÿ äðóãèìè êëþ÷åâûìè ïàðàìåòðàìè: ðåñóðñàìè
ïðîåêòà è âðåìåíåì (êàëåíäàðíûì ãðàôèêîì). Ýòè òðè ïåðåìåííûå (ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå «òðåóãîëüíèê
êîìïðîìèññîâ» [13]) âçàèìîñâÿçàíû, è íàõîæäåíèå âàðèàíòà, îòâå÷àþùåãî çàïðîñàì çàêàç÷èêà è ïðè
ýòîì ñîãëàñîâàííîãî ñ èíòåðåñàìè èñïîëíèòåëÿ, – îäíà èç îñíîâ ÓÏ. Ïîñëå äîñòèæåíèÿ ðàâíîâåñèÿ â
ýòîì òðåóãîëüíèêå èçìåíåíèå íà ëþáîé èç åãî ñòîðîí äëÿ ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà òðåáóåò ìîäèôèêàöèé
íà äðóãîé ñòîðîíå (äâóõ äðóãèõ) è/èëè íà èçíà÷àëüíî èçìåíåííîé ñòîðîíå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ÈÒ-ïðîåêòîâ èíîãäà ââîäÿò ÷åòâåðòûé êðèòåðèé – ïàðàìåòð
êà÷åñòâà, èçîáðàæàåìûé â âèäå ÷åòâåðòîãî èçìåðåíèÿ, ïðåâðàùàÿ òåì ñàìûì òðåóãîëüíèê â òåòðàýäð.
Ýòî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíîå ïîëå äëÿ ïîèñêà êîìïðîìèññíîãî ðåøåíèÿ. Òåì íå ìåíåå íå ðåêîìåíäóåòñÿ
ñîêðàùàòü çàòðà÷èâàåìûå ðåñóðñû/âðåìÿ è óâåëè÷èâàòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ðåøåíèÿ çà ñ÷åò ðàäèêàëüíîãî
ñíèæåíèÿ ïîðîãà êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò áóäåò íåèçáåæíî îòðèöàòåëüíûì.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ãðàìîòíûé ñòàðò ÈÒ-ïðîåêòà
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîñòè åãî ðåàëèçàöèè íà äàëüíåéøèõ ýòàïàõ, è, äàæå åñëè çàêàç÷èê
íå òðåáóåò Óñòàâà ïðîåêòà èëè Ïðåäâàðèòåëüíîãî îïèñàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà, ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà
ñòîèò ñôîðìèðîâàòü äàííûå ìàòåðèàëû õîòÿ áû òåçèñíî «äëÿ ñåáÿ».

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ÓÏ ïðè èõ èíèöèàöèè, áàçèðóþùèåñÿ íà
èñïûòàííîé ìíîãèìè ÈÒ-êîìïàíèÿìè ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, äàííûå ðåêîìåíäàöèè
â ñèëó èõ îáùåãî õàðàêòåðà ìîãóò áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàíû îòå÷åñòâåííûìè ðàçðàáîò÷èêàìè ñèñòåì è
ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, òàê êàê ñëåäîâàíèå èì ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ðåøåíèÿ
íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà, â óñòàíîâëåííûå ñðîêè è â ðàìêàõ ïðèíÿòîãî áþäæåòà.
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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ
ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ Â ÍÀËÎÃÎÂÛÕ ÎÐÃÀÍÀÕ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ

ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ: ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ È ÏÐÎÁËÅÌÍÛÅ ÎÁËÀÑÒÈ

Ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé àêêóìóëÿöèÿ, ïîñëåäóþùåå õðàíåíèå èíôîðìàöèè, à òàêæå
îáìåí åþ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âñå ÷àùå ñòàëè îñóùåñòâëÿòüñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå, íå
ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì è íàëîãîâûå îðãàíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ ïåðåõîä íà ýëåêòðîííûé
äîêóìåíòîîáîðîò íà÷àëñÿ ïðèìåðíî ñ 2001 ãîäà.

21 äåêàáðÿ 2001 ãîäà Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áûëà óòâåðæäåíà
öåëåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ ÐÔ íà 2002–2004 ãîäû [1]. Äàííàÿ ïðîãðàììà
ïðåäóñìàòðèâàëà ïåðåõîä íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ïî ðÿäó âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
íàëîãîâûõ îðãàíîâ. Âñåãî ìîæíî âûäåëèòü 5 òàêèõ íàïðàâëåíèé: 1) ó÷åò îáúåêòîâ íàëîãîîáëîæåíèÿ
(ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ è ïîñòàíîâêà íà ó÷åò); 2) ïðîâåäåíèå êàìåðàëüíûõ ïðîâåðîê áóõãàëòåðñêîé
è íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè; 3) ïðîâåäåíèå âûåçäíûõ ïðîâåðîê; 4) ïðèåì è ââîä â áàçó äàííûõ áóõãàëòåðñêîé
è íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè; 5) ó÷åò ïëàòåæåé, âåäåíèå ëèöåâûõ ñ÷åòîâ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ. Â 2003 ãîäó â
47 ðåãèîíàõ ðåàëèçîâàí ïîëíûé ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó îðãàíàìè ôåäåðàëüíîãî êàçíà÷åéñòâà,
Ìèíôèíà Ðîññèè è Óïðàâëåíèÿìè ÔÍÑ Ðîññèè ïî ñóáúåêòàì.

  Âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû è ñâîäÿòñÿ, ïî ñóùåñòâó, ê îäíîé îñíîâíîé çàäà÷å – ñîçäàíèþ
èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â íàëîãîâûõ îðãàíàõ, îðãàíèçàöèè åå ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ,


